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Contenzioso riguardante gli esiti degli scrutini e degli 
esami di Stato: buona gestione dei processi e produzione 
della relativa documentazione

Indicazioni sul contenzioso riguardante gli esiti degli scrutini e degli esami di Stato. Buona
gestione dei processi e produzione della relativa documentazione. Nota USR Toscana n.
2764/2017.
Considerato il numero delle richieste di intervento e degli esposti pervenuti a questo ufficio da
parte dei genitori degli alunni per contestare le decisioni adottate dagli organi delle istituzioni
scolastiche preposti alle valutazioni (Consigli di classe e Commissioni d’esame) si ritiene
opportuno chiarire il quadro normativo entro cui si inscrivono i reclami e i ricorsi avverso le
procedure di valutazione degli istituti scolastici nonché le richieste di accesso agli atti, spesso
preliminari rispetto alle contestazioni.
Si prega di dare la massima diffusione interna alla presente nota, in particolare tra il
personale docente, e si ringrazia per la collaborazione.
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